Budskapsplattformen -

den roda traden i din
kommunikation

Nar jag borjar jobba med en ny uppdragsgivare brukar jag fraga om de har en
budskapsplattform eller kommunikationsguide som jag kan anvanda for att satta
mig in i foretagets viktigaste budskap och hur de kommunicerar dessa. Ofta fdr jag
svaret att ”ja dd, vi har en varumdrkesguide/brand guide” med instruktioner kring
farg, form, stil och tonalitet.

Det dr inte vad jag menar med budskapsplattform. Och det ar inte det jag (och
foretaget) behover for att skapa den réda traden i all kommunikation. Eftersom
jag nu har sett den har bristen sa manga ganger i samtal med foretag av
varierande storlek har jag satt ihop en guide for att utbilda och inspirera fler att ta
tag i sin budskapsplattform.
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Vad ar en budskapsplattform?

Ni har sakert en guide som satter ramar och regler for er visuella identitet. Vilka
farger far anvandas, hur ndra andra grafiska element far loggan placeras och
vilken kansla vill ni férmedla i ert bildsprak. En sddan guide visar riktning, exempel
och ger inspiration for er visuella kommunikation.

P4 samma satt fungerar en budskapsplattform som en kompass for er
kommunikation i skrift och tal.

e Vilka unika kundvarden lyfter ni fram och pa vilket satt?

o Vilka ar de viktigaste budskapen som alltid ska finnas med nar féretaget
eller erbjudandet beskrivs?

e Hur anpassar ni budskapen till olika malgrupper sdsom kunder, investerare,
politiker och media?

Budskapsplattformen hjdlper foretaget att skapa en réd trad och konsekvent
kommunikation i alla kanaler. Madlet &r att era malgrupper ska fa samma budskap
och kansla for ert foretag oavsett om de besdker hemsidan, traffar er pa ett event
eller har méte med en av era saljare. Konsekvent kommunikation som skapar
igenkanning, fortroende och forstarker era budskap.

Sammanfattning:

v" En budskapsplattform &r inte samma
sak som en ”brand guide”, tonalitet

eller visuell identitet.

v' Budskapsplattformen hjalper alla pa
foretaget att bidra till den réda traden i
form av enhetlig och konsekvent

kommunikation av de viktigaste
budskapen.
v’ Konsekvent kommunikation forstarker

era budskap och skapar fortroende f6r
ert foretag.
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Vem behéver en budskapsplattform?

Alla foretag som vill nd ut med starka, tydliga och enhetliga budskap till sina
malgrupper! Det vill sdga - alla foretag.

Oavsett vilken bransch du &r verksam inom och vilka dina malgrupper ar behover
du kunna kommunicera pa ett konsekvent satt i alla olika kanaler och alla typer av
interaktioner.

Om ditt foretag vaxer genom sammanslagningar och uppkép ar det ar hdr extra
viktigt. Da fungerar en ny budskapsplattform som en katalysator for integrationen
och hjdlper dig att snabbt nd ut till marknaden med tydliga, gemensamma
budskap fran den kombinerade organisationen.

Vem ar budskapsplattformen till for?
Ar det hir en guide primért fér marknadsavdelningen? NEJ!

Aven om marknadsavdelningen ansvarar
for manga kommunikationskanaler sasom
foretagets hemsida och sociala medier sa
sker viktiga dialoger med kunder och
intressenter i andra forum.

Alla anstallda ska kunna beskriva
foretagets viktiga budskap om de sd drien
supportdialog, pa ett natverksevent eller
en middag med vdanner.
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Det har ar viktigare an nagonsin! Képresan for dina kunder ser annorlunda ut idag
an for bara nagra ar sedan. Vi kan inte langre skicka ut ett gang sdljare pa moten
eller kalla samtal och férvanta oss att en viss procent av dessa genererar nya
kundavtal.

Studier visar att 77 % av B2B-kdpare vill sjdlva s6ka information, exempelvis via
hemsidor, recensioner eller kontakter, innan de pratar med en sdljare. Som en
foljd ar de i genomsnitt 70 % genom sin képresa innan den traditionella
saljprocessen ens har startat.

Alla interaktioner med ditt féretag ar en mojlighet att féra fram dina viktigaste
budskap, och till syvende och sist — driva férsaljning.

En sammanfattning for dig som gillar kort och koncist:

v Budskapsplattformen ar till for alla i
foretaget, inte bara
marknadsavdelningen.

v' 77%av alla képare gor idag research
pa egen hand, utan kontakt med
saljare.

v" Alla anstéllda ska kunna beskriva
foretagets viktigaste budskap,
forsaljning sker i alla interaktioner
med ditt foretag.
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Vad ingar i en budskapsplattform?

Det beror lite pa vad som redan finns pa plats hos foretaget. Ibland finns vissa
delar i en varumdrkesguide eller ett visionsramverk. | sa fall kan man bygga pa
dessa och komplettera med mer kommunikationsspecifika element i
budskapsplattformen. Oavsett ska sjalvklart arbetet med budskapen grundas i
foretagets vision, mission och varderingar for att sdkerstalla en stark och tydlig
rod trad.

Generellt b6r en budskapsplattform innehalla:

v" Varumdrkesposition: vad levererarar vi, till vem och hur &r vi annorlunda
mot andra som sdger sig géra samma sak?

v' Varumdrkesl6fte: vad ar essensen av det varde vi levererar till vara kunder?

v" Budskap: vilka dr de 3-5 viktigaste budskapen vi vill att vara malgrupper ska
veta om vart féretag och erbjudande?

v" Forklaring av budskapen: vad innebar budskapen i praktiken och hur kan vi
bevisa vardet?

v Exempel: hur kan budskapen anvéndas i olika typer av kommunikation,
sasom text till hemsidan, sociala medier, en ”hisspitch” eller
saljpresentation.

| avsnittet med exempel ar det bra att ha med
fardiga formuleringar som kan fungera som

inspiration eller kopieras och anvandas direkt i ‘\
en text.

Jag tycker dock att man ska presentera
budskapsplattformen som en verktygsldda och
inspirationskalla i forsta hand. Pa sa satt kan
varje medarbetare ldgga sin egen personliga stil
pa kommunikationen.

En hisspitch dar man utgar fran foretagets

A
|

viktigaste budskap men anvénder sina egna ord
och personliga exempel blir sa mycket mer
genuin och kraftfull &n en polerad mening som

6vats in ord for ord utan sa mycket reflektion. L / ’
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Hur tar man fram en budskapsplattform?

Det beror sdklart pa en del faktorer, sasom organisationens storlek, antal olika
malgrupper och ambitionsniva. Vanligtvis brukar arbetet innefatta féljande steg:

v Workshops med ledningsgrupp, representanter for olika avdelningar eller
affarsomrdden samt salj och marknad.

V' Intervjuer med externa intressenter som representerar olika malgrupper
sasom kunder, partners, investerare och branschkollegor.

v" Analys av konkurrenternas kommunikation och marknadsforing.

Under en eller flera workshop diskuteras fragor sasom:

v" Hur &r vart foretag annorlunda &n
andra pa marknaden?

v’ Varfor véljer kunderna oss?

v" Vad &r viktigt for var malgrupp?

v’ Hur &r det att vara kund hos vart
foretag?

v’ Varfor vinner konkurrenterna éver oss?

Darefter startar arbetet med att summera allt
material och koka ned det till tydliga, starka
budskap som hjdlper hela organisationen att
kommunicera pa ett enhetligt satt.

Ar det dags att ta fram en budskapsplattform for ditt féretag? Hor av dig sd tar vi

en dialog om era behov, garna 6ver en kopp kaffe @
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